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Inhalt der Prasentation

Warum dieses Thema?

Was wollten wir herausfinden?

Wie sind wir vorgegangen?

Wie haben wir die Daten erhoben?
Wie haben wir die Daten analysiert?
Was haben wir herausgefunden?
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Was wollen wir mit unseren Ergebnissen machen?



Interessantes Thema, weil

- wir selber keine Erfahrungen hiermit haben
- es flr viele Menschen wichtig ist
- Menschen sich frei und selbst-bestimmt

Wa rum bewegen konnen sollen
dieses

Thema?




Interessantes Thema, weil

- wir selber keine Erfahrungen hiermit haben
— es fir viele Menschen wichtig ist
- Menschen sich frei und selbst-bestimmt

Wa rum bewegen konnen sollen
dieses o
Und weil wir wissen wollten
Thema?
— was fur Erfahrungen Menschen im Rollstuhl mit
offentlichen Verkehrs-Mitteln haben '
— wo und wie sie Barrieren erleben
- wie sie hiermit umgehen /
- wie sie sich fihlen, wenn sie Hilfe brauchen
- was besser werden konnte 4




Wie kdnnen wir hiertiber
forschen?
Unsere Gedanken:

1. Forschungs-Interesse: Was wollten wir untersuchen?
2. Forschungs-Methode: Welche Methode passt?

3. Interview-Personen: Wen kdnnen wir befragen? Wie
viele? Wie finden wir sie?

4. Fragebogen: Welche Fragen wollen wir stellen?

5. Daten-Auswertung: Was machen wir mit den
Antworten?

6. Ergebnisse: Was wollen wir mit den Ergebnissen
machen?

Abb.3und 4



Was wollten wir
herausfinden?

Unsere Forschungs-Fragen:

e Wie kann man Menschen im Rollstuhl
am besten helfen?

* Was ist angemessene Hilfe?

 \Was wiunschen sich Menschen im
Rollstuhl?



Wer sind die
Menschen im
Rollstuhl?
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e Menschen im Rollstuhl sind so bunt
und verschieden, wie die Gesellschaft
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* Manche brauchen das ganze Leben
einen Rollstuhl

"

e Manche konnten friher laufen

e Manche Menschen brauchen nur fir
kurze Zeit einen Rollstuhl

* Jeder kdnnte betroffen werden = z.B.
nach einem Unfall




Mit diesen Personen haben wir Interviews

gefuhrt:

Interview-Person 1
(11.6.2021):

 Weiblich
e 34 Jahre alt

e Schwerbehinderten-
Ausweis “B“

* Fahrt regelmalSig mit Bus
und Bahn

Interview-Person 2
(17.6.2021):

 Weiblich
e 42 Jahre alt

e Schwerbehinderten-
Ausweis “B“

e Fahrt regelmallig mit Bus
und Bahn




Wie haben wir die Daten gesammelt?

2 Interviews mithilfe eines Frage-Bogens (mi
offenen und geschlossenen Fragen

Interviews lGber Zoom (Internet-Plattform)
Audio-Aufnahmen mit einem Mobil-Telefon
Eine Person als Haupt-Interviewer

(1. Interview: Marco, 2. Interview: Markus

,Feld-Notizen” wahrend des Interviews zur
Stimmung und Situation (Anette)

Dauer der Interviews: Ungefahr 15 Minuten
Transkription (die Audio-Aufnahme in Schrift-Form)

&I paar rragen Zur EINTUNMING Stelien, GESCNIECNT WISSEN WIr Ja (1acNT),

1nehme an Du hast ein Schwerbehinderungsausweis?

st Du irgendwelche Merkmale,  B. Begleitperson?
Joch, ich habe ab und so Begleitung dabei
k. Bist Du auf eine Begleitperson angewisen?
Ofters ja
ok Damit wir uns vorstellen konnen, wie es Dir damilgent, wiirden wir unsfreuen, wenn Du uns

sach ganz kurz erzahist, wie es im offentiichen Verkehr ist. Wir haben zwei Beine, zwei gesunde
sine, wir kdnnen uns fortbewegen, aber wie ist es so fiir Dich?

Mal ein Bisschen schwierig, weil es viele Leute giben, die drangeln und auf Roliifahrer keine
ksicht nehmen und das macht mir dann schon manchmal Angst, wenn ich jetzt ~ manchmal
2 ich auch ohne Begleitung.(Pause) Und da bin ich halt da sehr angstich und denke na gut

27 Der Fahrer muss eh warten bis der Rolle drin ist. Wieso drangein die Leute?

3enau, ich bin ja schon mal mitgefahren, da habe ich es so ein Bischen miteriebt, wie das ist
h. Das ist nicht so angenehm fiir Dich, ne?

Du die Hifsbereitschaft von Busfahrem, Passante und Passagieren? Wir haben jetzt
vagen drin, die Du einfach nur auf einer Skala antworten brauchst, also eins
hlecht - also ganz wenig - Dir hilft gar keiner, und zehn ware perfekt

auseinander.
natirlich ein Bi.
das war ok

68 12:0:11:29.3) Daswa

69 I "A" inzwischen ist mein

70 12: Hallo "Bl Ich mochte jet.
erst im Nachhinein ein. Also ¢
was sehr hilfreich wre.

71 B:(0:11:319]Ja

72 12: [0:12:40.2) wenn es dberall - ¢

73 B:[0:12:44.7] Jal Und dass man vi
Tr in der S-Bahn einsteigen kann
Bahnsteig iberall hoch ist, dann ge
der Bahnfahrer ja nur an die erste T

man durch jede Tiir einsteigen kone

74 | 12: [0:13:14.0) Das man da auch nic
ne?

76 | B:[0:13:16.6] Jal Jal
76 I [0:13:17.7) Dasist richtig
77 | B:[0:13:19.4) Ja

78 | 12: [0:13:20.2) Und findest Du ¢
das immer gleich? Oder ist

79 B:[0:43:317] Ja, ich finde

80 | 12: Ok Gull Ja alen
wune-

.1: Rollstuhlfahrer*innen
«estellungen beim Busfahren

ok
~stzustellen. Bekommen sie alle eine drei? Odg,

“riegen von mir eine

erview  Mischung aus:

ekl

® e wir sind

itted

sicht und \

Struktur
rachumgs- Absicht und Vargang (Verwendung, Asonymisit ele.)
2 Fragen {Aller, Geschlichl elc.)

1 (janeinvonbis) ud
affiers: Fragen (frese Antworien)

argan

im welchem Kantext wir forschen wollen (Uns Hamburg)
watrum wir biereus fomschen wollen — abso wasuen uas das Then interessiert

®  dass dns Interview nur m diesem Semenar verwendet wird
® wir wenden keine Namen und spezifischen Orte nemnen. Die Peranen, e wir
imterviewen blei
»  wie das Interview abilaufen wird {eine Maschung aus JoNein-Fragen und Fragen, wo se
etwus erzshlen kinnen)
s die Peson
o jeder Zeit selber Fragen stellen kann
o keine Fragen beantworten s, dic er oder sie nicht beantworten o
o das Interview safort abbrechen kammibuf, wenn er oder sie e
diberlegt
Wi scllten 2u
® cbwir dse Kameras {wenn das Interview Gber Zoom gefiihet wind) anmachen kiemen
o chwiruns dozen, oler siczen
* ch diis Persin nioch Fragen hat, bevar wir das Interview anfinsgen
« ches in Ordnung ist, dass wir das Interview mid dem Handy sulbebmen
< Und dane starten wir die Aufnahime!
ihrende Frage
Alter
Teschleche

Das Haupt v
{lch kb die Duz-Farm hier verwendel, das ..

1. Dramit wir es versteben/uns voestellen kinnen: B
s erlebst mit demn Rollstuhl in ffentlichen Verke
Beispiel, wie war Diein letztes Eriebers mit einer |

e Fragen zur Hille:}

2 Wie erlebst Du

Hilfsbereitschaft vin Busfahn
(Skala vin 1 bas 10 S |- Sebr schlecht, 10: Perf

. last Du erleht, daes Dy um Hilfe bisten muesest’

4 Hist Du erlebt,

s Du bt rehol fen wurdest i

biitsest?
5. Hinst Du erleb, dass Du nicht dont binfshren kons
6 Welche Hilfestelhungen oder Hilleleisumpen find
7.

Findest Du, dass das PV Personal (2B, die Bus
darin ausgehildet sind richtig™ 2 helfen? Alsa w
Ralstuhl umgehen missen? (z B. ob man vorad
wind)

& Wie hillibereit erehst D s 1Y Persanal?
(Skala von 1 bis 10 S 1 Sebwr schlecht, 10 Pe

£ Barrierefreih
. Gl es persligend Plate fir Menschen in Rollstuby
ichkeiten ir den Babmibi

it es ausreschend M

11, Kietest Du Dir vorstellen, das eine App i aks
efiklen Au

vom Aufiigen an Bubesteigen o

12. Miisste es fir smderen Passieren deutlicher 7 erk

soillen” {ZB. Plakate mit Himweisen)

Wienn D es villig frei bestimmen kiinnbest, was

1 e s Deiner Sicht Fragen, die wis vergesse

15. Wie war es fiir Dich deses Interview mit uns 7 {

firagen sollen? < DANI

Abb. 6 und 7

: fiir Dheine Zei




Auswertung mit der
Qualitativen Inhalts-Analyse

Wie haben Unsere Themen/Kategorien:
wir dle Daten * Barrieren und Hindernisse
ana|y5|ert? * Hilfsbereitschaft/Hilfeleistung
* Bewaltigung
* Winsche

* |[deen zur Verbesserung




Barrieren und Hindernisse:

,weil es viele Leute geben, die

,und es ist dann schwierig mit den drangeln und auf Rollifahrer keine
Knopfen — die zu driicken. Den Ricksicht nehmen und das macht mir
richtigen Winkel durch den Rolli zu dann schon manchmal Angst, wenn ich
finden damit man driicken kann, dass jetzt — manchmal fahre ich auch ohne

ist auch schwierig. Und was mir jetzt Begleitung (Pause) — und da bin ich

halt sehr angstlich und denke aber na
gut, wieso? Der Fahrer muss eh warten
bis der Rolle drin ist. Wieso drangeln
die Leute” (Interview 1: 16-20)

noch einfallt, ist dass es fir die
Busfahrer nicht selbstverstandlich ist,
dass sie die Rampe ausklappen®
(Interview 2: 23-26)

—

,Wenn zum Beispiel
Aufziige kaputt sind. Das ist
sehr nervig” (Interview 2:

18-19)

,Und dann
ist es manchmal ein Bisschen eng
z.B. wenn da auch noch Fahrrader
stehen, die dort gar nicht stehen
durfen”
(Interview 2: 95-97)

7, Wenn ich im Bus bin und ich nicht

an den Knopf rankomme, wo man
driicken muss, wenn man als
Rollifahrer aus dem Bus aussteigen
muss. Oder an der U-Bahn, da kann
ich auch nicht immer driicken und die
Tur geht schnell zu“
(Interview 2: 45-47)




Barrieren und Hindernisse:

e Kaputte Fahrstiuhle oder Fahrstiihle, die man schlecht findet

* Knopfe an denen man nicht rankommt (z.B. im Fahrstuhl oder Klingel-
Knopfe)

* Rampen, die nicht von alleine rausfahren

e Zu wenig Platz fur Rollstihle (manchmal stehen dort Kinder-Wagen
oder Fahrrader)

* Menschen die drangeln oder keinen Platz machen
* Zu wenig Toiletten an den Bahnhofen



Hilfsbereitschaft/Hilfeleistung:

,weil es viele Leute
geben, die drangeln und auf
Rollifahrer keine Riicksicht
nehmen und das macht mir
dann schon manchmal Angst“
(Interview 1: 16-17)

,Die Busfahrer kriegen
von mir eine drei. Passanten

kriegen von mir eine zehn“
(Interview 1: 33-34)

,lch wirde sagen (Pause) also
die Passanten sind in jedem Fall
hilfsbereiter als die Busfahrer.
Ich wiirde sagen so finf”
(Interview 2: 33-35)




Hilfsbereitschaft/Hilfeleistung:

* Passagiere oder Menschen, die vorbei gehen, sind hilfsbereiter als das
HVV-Personal

e Das HVV-Personal ist zu schlecht ausgebildet
* Um Hilfe bitten kann sehr unangenehm sein



Bewadltigung:

,ich frage dann schon
mal Leute, auch wenn die mich
blod angucken, ob sie mir helfen
konnen, weil ich habe keine

andere Wahl mit anderen
Verkehrsmitteln zu fahren
(Interview 1: 53-55)

,Ich nehme zwar gerne
Hilfe an, aber ich will auch
vieles alleine schaffen. Und
das ist dann manchmal fir
mich — da bin ich so ein

Bisschen zwiegespalten®

(Interview 1: 42-44

,Eigentlich habe ich Oder ich muss Umwege fahren,
wenn es an bestimmten Bahnhofe

iImmer einen Auswe
fund o ich dg keine Aufzlige gibt. Das ist dann
el tleha, vole e d manchmal mit ein Bisschen

hingekommen bin“ mehr Planung verbunden.
(Interviewl: 60-61) (Interview 2: 66-68)



Bewaltigung:

* Selbstvertrauen

* Geduld

* Andere Wege finden

 ,Harte Haut” und ,Nicht aufgeben”



Wiinsche:

,ich will auch vieles
alleine schaffen”
(Interview 1: 42-43)

,Also ich fande es in jedem
Fall gut, wenn die Busfahrern
kommen um die Rampe
auszuklappen”
(Interview 2: 74-75)

Uberall an jeder Station
einen Aufzug.
(Interview 2: 120-120)

,Mehr
Barrierefreiheit”
(Interview 1: 116)




Wiinsche:

* Mehr Barriere-Freiheit

* Mehr Selbstbestimmung
* Mehr Mitbestimmung

* Mehr Rucksicht




ldeen zur Verbesserung:

* Eine Handy-App mit aktuellen Hinweise

* HVV sollte die Ideen von Betroffenen anhoren
* Ausklnfte in leichter Sprache

* Bessere Ausbildung fir das HVV-Personal

* Bessere Hinweise fur Menschen, die nicht mit Rollstuhl
fahren.



Zusammenfassung der Ergebnisse

Wie kann man Menschen im Rollstuhl helfen?

==> Passagiere kdnnten aufmerksamer und rucksichtsvoller sein
==) Das Personal der HVV musste besser ausgebildet sein
==)> Der HVV musste mehr daflir tun, Barrieren abzubauen.

Was ist angemessene Hilfe?

==)> Menschen, die gerne helfen mdchten, kdnnten vorher fragen, ob ihre Hilfe
uberhaupt gebraucht wird

Was wiinschen sich Menschen im Rollstuhl?

==)> Dass sie sich frei und selbstbestimmt bewegen konnen



* Die Personen, die wir befragt haben,
von unseren Ergebnissen erzahlen

Was konnen

Wir m|t den  Sie mit der Forschungs-Werkstatt teilen
Ergebnissen * Menschen, die wir kennen, dartber
machen? erzéhlen

* Unsere Ergebnisse mit der HVV teilen



,Rollifahren”
in Offentlichen
Verkehrsmitteln

Herzlichen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit!

https://gemeinsam-
forschen.blogs.uni-hamburg.de/

Abb. 1 und 2
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